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Trends in logistiek:
wat komt er allemaal op ons af?
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Wat komt er allemaal op ons af?

°Logistiek wordt precisie-logistiek
°De druk op logistiek steeds groter:
wat zijn de margekillers?
°Proces management is sleutel voor winst

°*Hoe bereik je de perfecte order?



De klant is de baas:
Precisie-logistiek

1 euro korting op de onderstaande servicekosten bij besteding vanaf 100 euro!
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09:00 -
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11:00 -
13:00

4,90 €

GRATIS AVONDBEZORGING.

Omdat je dan wel thuis bent.



Imcc
De klant is de baas:

In 2 Tagen

Sa., 10.10.

Send



Waar zitten de margekillers?

*Geen segmentatie:
de klant niet betrekken bij levering

°*Geen gebalanceerde cost-to-serve

°*Geen procesmanagement van order-tot-euro
(OTIENENC)

*Voorraden zitten vaak in de ‘dode hoek’
°*Geen data alignment in supply chain
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Imcc
Kosten nemen toe door precisie-logistiek

Heavy Load

Amazon wants to tame deliver
expenses. Fulfillment costs as a

Voorraadbel
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Incc
Wat zijn uw ‘Cost-to-serve’

Voorraadbeheer
en
nroductieplanning >

Factory gate
inkoopprijs A

Verkoopprijs

N ..
Transport Magazijnen/
opslag

Product (life cycle) management
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Beslissingen moeten over de levenscyclus worden
afgestemd: marge bij introductie

Product (life cycle) management
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Beslissingen moeten over de levenscyclus worden
afgestemd: kosten bij volwasssenheid

Voorraadbeheer

Factory gate en

Verkoopprijs

inkoopprijs A _nrgductieplanning >
N oo

Transport Magazlljnen/
opslag

Product (life cycle) management
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Beslissingen moeten over de levenscyclus worden
afgestemd: cash is king

Factory gate
inkoopprijs

Magazijnen
/
opslag

Product (life cycle) management




Onvoorspelbaarheid als margekiller:
Graven in big data ‘process mining’

APPLICATIONS BUSINESS PERCEPTIVE PROCESS MINING
PROCESS DATA
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Incc
De pe rfECte Order: OTI FN EI{ Hoe vaak wat de ‘customer set-up’ niet

goed?
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( Waarom moeten we 10% van onze EDI- =30
orders opnieuw bekijken en wat levert dat 3@0
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Waarom komen er nog ste
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Kunnen betalingen automatisch worden

gekoppeld? bbben we 40% calls-per-order?

Wat gebeurt er echt the

Welke producten en leveranciers zijn de -
12% OTIF? Taos

10%
Revenu assurance:
Orders EDI EDI| — Wat veroorzaakt credit nota’s? Credit
Non stop CUTTECT nota’s
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Proces manager: proces eigenaar

°*Ontwerp proces van order tot euro (incl. derden)
°Invoeren van procesverandering

*Bepalen ICT functionaliteit

°*Monitoren processen op basis van OTIFNENCnr
°Data alignment
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Er zijn veel processen die klanttevredenheid bepalen
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Hoofdprocessen Product
= Acquiring Assortment
Q customers management
c
® Purchase to pay Order to cash
X
Customer Supplier contract
management management

Leveranciers

Aanpak verbeteringen:

Van functioneel naar proces

Waar zitten de problemen?

= exact
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Samenwerken bij proces management

Verticale
samenwerking

Extern
leveranciers

Extern Intern
complementaire eigen bedrijf/
bedrijven bedrijven

Extern
concurrenten

Horizontale
samenwerking

Metwerk
Samenwerking
(horizoentaal + verticaal)
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Van Lean 1.0 naar...

planning

en
Pakketservice b m post

Dawn: || |=| | [=l2]o]1]
www.tntpost.nl/ontvangen
biu

‘Vandaag heb ik geprobeerd een zending bil u af te levaren/op ts halen, langskome en wie de afzender van de zending is.
maar helaas was u et thuls,

m*‘t is bezorgd memmz
W Op www,
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voorletters: || achrarnaam: | |
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5 Schoonloo
(vitgezonderd zon- en feestdagen) opnieuw aangsboden.  mobieln nr
Met vriendeljke groet,
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Lean 2.0 en 3.0
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Topteams brengen topresultaat

Vakmensen
zijn schaars

Omgeving
verandert continu

slimstock .u’
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Ervaring en kennis
steeds belangrijker

Krapte arbeidsmarkt

Opleiding sluit niet aan
Toenemende concurrentie

Cross channel sales

Klant is veeleisender
Globalisering

Leidinggevende
faciliteert

Direct inzetbaar

inwi_kkcl! talent |

Continu verbeteren Realiseert draagvlak

Topteams

Train as you fight Stimuleert samenwerking

N

Informatie
komt sneller

B brengen

ERP/backbone
topresultaten

en best of breed

Gap management/operatic

Juiste kennis juiste moment

Borgen informatie
Supply chain

Korte responstijd wordt multidisciplinair

Beter
plannen
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Morgen...

°*Analyseer big data en
stuur tactisch de keten
aan

*Zorg voor data-alignment
in de keten g A

*Geef service aan die

-
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Word lid van het IMCC

. Toegang kennis- en netwerkevenementen
. Toegang website ol
. Lid van besloten LinkedIN Group IMCC T
. Updates, nieuwsbrief en uitnodigingen

. Vragen stellen aan experts en vakgenoten

. Profiteren van kennis en creativiteit community
. En ... gratis voor voorraadhoudende bedrijven
. IMCC.nl




Wilt u meer informatie ontvangen over dit
onderwerp?

Laat dan bij de uitgang uw badge scannen!
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